
借贷金融难上位？
看中邮消费金融如何爆“诈”出圈



背 景

中邮消费金融品牌认知度低，老客户活跃度低，新客户拓展难，品牌发展陷入瓶颈期

199%

228%

75.42%71.92% 78.23%

29.50%
15.17%

30.50%
10.90%

净利润 营收增幅 资产增幅

2018年 2019年 2020年

中邮消费金融公司发展逐年放

缓，品牌发展陷入瓶颈期

大众对中邮消费金融品牌认知度

低，缺乏品牌信任感



目 标

凸显品牌优势，建立安全可靠的品牌

形象，提高品牌知名度和美誉度。

驱动以年轻人为主的用户主动了解

中邮消费金融产品。1 2
塑造形象 主动了解



洞 察

根据数据调查显示，消费贷使用人群中，90后占

比高达49.3%，几乎将近一半，而排行第二的则是

80后，占比为31.5%

49.3% 31.5%

目前市场上的借贷产品在用户最关注的方面同质化严重，用户难以

做出选择。同时，这些产品因素难以依靠营销传播切实解决，并赢

得用户青睐。
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选择消费信贷类产品的考虑因素

80、90后成为消费贷主要消费群体 消费贷产品同质化严重，传播包装无法解决产品问题

（90后） （80后）

年轻市场需求量大！但同质化严重！



洞 察

金融产品与反诈自动关联，用户警惕性高，反感推销

近年来，随着国家大力开展反诈宣传教育，一提起金融产品第一反应就是反诈，大众警惕性更
高。

趣味视频

宣传横幅

反诈APP

民警直播

超市标语

搞笑段子反诈表情包

魔性歌曲



洞 察

然而警惕性高的年轻人却被骗最多，他们高危而不自知

多数人都以为年轻人警惕性高，诈骗只发生在中老年群体中，但根据调查数据显

示，年轻人已成为数量最多的被诈骗群体，而金融诈骗已经成为举报数量最多的

诈骗类型，自大轻敌的年轻人并不知道自己早已是骗子的猎物。
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当代诈骗分子的骗术在不断升级，整合了心理学、

高科技、分工协作、集团化经营等多种现代手段

和方式，步步为营引人上当。

数据来源：《新形势下电信网络诈骗治理研究报告（2020年）》《2019年网络诈骗趋势研究报告》



策 略

不推销，只反诈！

打破金融产品包装产品卖点的一贯推广思路，

从影响品牌甚至行业信任根源的诈骗出发

塑造“反诈第一品牌”品牌印象 建立安全可信感知



策 略

用诈骗思路做反诈

走骗子的路，让骗子无路可走！

师夷长技以制夷，用诈骗套路打造沉浸场景，让反诈知

识真正深入人心，也让受众打消对中邮的戒备心。

网易搭台，官方站台，

中邮科普，明星声援，

高举高打话题共建。

多角度切入，

多形式输出，

制造出圈效果。



执 行

心理切入
恐吓诱惑

套近乎
博取信任

摆数据、说后果
再度施压，迫使行动

诈骗
链路：

《2021中国网络诈骗
打脸报告》白皮书

《戏王之王》娱乐视频

《暴富眼镜》科幻视频

系列专业科普视频

中邮反诈公开课

传播
内容：

反转数据
制造恐吓

娱乐搞笑方式
套近乎

硬核科普+专业课程
让人紧迫起来

思路
复制：

线上传播三步走，复制诈骗思路，让反诈理念占领心智



醒醒啊！现实不是这样的！

详情请看中邮大数据报告！

中邮联合媒体发布白皮书，反转数据，制造“恐吓”

执 行 PART 1-恐吓

老人家才会信
骗子学历那么低，
肯定骗不了我

农村的人才会被骗吧

街采视频走入年轻人，灵魂拷问，看看他们对

诈骗的无知与高傲。

中邮为大众敲响警钟，真实数据告诉你新时代诈骗真相，

用让人瞳孔震惊的事实制造“恐慌”心理，引发重视。



致敬经典+烧脑科幻式电影表达，
品牌植入狂刷存在感，与观众“套近乎”

 姜超一人多角上演反诈无间道，卧底视角探查诈骗作案

骗子为了骗你有多努力你知道吗？

借助电影化表达，由姜超一人分饰多角，上演一出金融贷款诈骗大戏，警醒

用户，骗子比你想象的更专业，金融借贷必须找准安全靠谱平台。

诈骗头目&卧底警察&受骗者

 科幻脑洞上演定制型诈骗，丁海峰喊你提高警惕

一副能透视并发送诈骗脚本的“暴富眼镜”就是通过搜集个人隐私，定

制诈骗方案的现实写照。通过夸张演绎提醒大家保护私人信息安全，警

惕诈骗脚本，选择正规安全的金融机构。

提高警惕，
居安而思危！

执 行 PART 2-套近乎

点击播放视频 点击播放视频



科普短视频深入浅出完整还原现代化诈骗集团复杂的运作模式及流程，中邮消费金融以“金融专家”身份带你深入

了解新时代新型诈骗模式，刷新大众对诈骗的认知，提高防诈警惕心理。

诈骗公司如何运作 “裸聊”套路

执 行 PART 3-再度施压

点击播放视频 点击播放视频

硬核科普视频还原诈骗链路，揭秘新时代诈骗套路



邀请一线反诈民警、辩坛名人黄执中、中邮消费金融高管分别从一线警情、心理学分析、算法黑科技三个诈骗

关键原理及要素切入，以年轻人喜欢的脱口秀方式，解构诈骗各个环节的奥秘，从专业角度撕开诈骗假象。

#专业案例 #心理剖析 #技术真相
《为了反诈宣传我们有多拼》 《反诈骗宣传为什么对受害者无效》 《一笔贷款背后的AI反诈暗战》

执 行 PART 3-再度施压

反诈脱口秀公开课，击破诈骗核心原理，让年轻人紧迫起来



复刻典型“鸡蛋”骗局，打造中邮消费金融信任高光时刻

从最经典且普遍的“鸡蛋诈骗”入手，线下实地还原诈骗套路，

炮制“反诈蛋集市”线下快闪活动，进行潜移默化的软性教育。

以诈反诈 巨型连环诈骗现场 沉浸式体验教学

生活中经常有以“免费领鸡蛋”的名义吸引

消费者参加“健康讲座”，推销虚假产品，

用连环套的方式诈骗用户钱财，这种经典

的诈骗方式被称为“鸡蛋诈骗”。

执 行



执 行

诈骗套路：

免费送鸡蛋，听完讲座再送一斤蛋！

活动设计：

免费领鸡蛋，完成体验还有

奖！

以免费送鸡蛋为利益点吸引观众到场，低门槛高价值提高参与量。每个环节单独设置奖品，利益加

码，引导更多人真实体验，逐步被渗透“洗脑”。

吸引到场 提高参与度



执 行

诈骗就像手里的圈套
眼花缭乱的套路等你上套

诈蛋投资局

诈蛋美容院
视频美女背后可能是汉子
颜值都可以用技术来“整容”

诈蛋厨房

创意互动揭示诈骗原理，边玩边学，

隐秘“改写观众脑回路”。

反诈中心

反诈加邮站

反诈主题展

不直接推销产品，

以健康之名悄悄洗脑

不粗暴灌输反诈知识，

只是喊你玩个小游戏

诈骗套路： 活动设计：



执 行

收了钱后玩消失，
过后知晓已上当！

鸡蛋里混假蛋，
回家才知道上当！

每盒免费鸡蛋里都会放入一个假鸡蛋，敲开鸡蛋才发现是个“诈

蛋”，以诈治诈，巨大反转加深诈骗感知，提高反诈意识。

诈骗套路：

活动思路：



不做一次性反诈，要做持续性教育！

定制反诈主题周边，潮酷单品让更多
人成为行走的反诈教科书

结合品牌定制反诈主题潮酷周边产品，让每个人成为行走的中

邮反诈宣传大使，把反诈宣传渗透到大众日常生活中，让反诈

教育产生持久深入的影响。

LOFTER反诈主题共创，反诈教育不仅
要面向现代，更要面向下一代！

中邮消费金融在Z世代聚集的LOFTER发起#和我一起加邮反诈#

主题创作征集活动，鼓励Z世代创作者用年轻化的语言对同龄

人进行反诈教育。

执 行



结 果

活动曝光量高达29.7亿
10万+
反诈白皮书阅读量

868万
《戏王之王》视频播放量

855万
《暴富眼睛》视频播放量

656万
科普短视频播放量

449万
反诈公开课视频播放量

73.5万
反诈蛋集市直播观看量

10万+
八篇微信推文阅读量均突破



结 果
活动得到了上至公安部、国家反诈中心、中国警察网、北部战区陆军政治工作部，下至广东公安、广东反诈中心、江苏网

警、沈阳公安、长春公安、扬州警方、银川法院等近百家全国各地公安机关、政法机关等权威机构的官方转发，成为反诈

教育的官方教材。

公安部刑侦局、国家反诈中心、北部战区陆军政治工作部、广东公

安厅、广州公安、广东反诈中心、广东公安、沈阳公安、邢台公

安、平川公安、河北魏县公安、贵港警事、广东公安、平川公安、

长春公安宣传、洛宁县委、长春公安宣传、武安公安、绥德公安、

柯桥警方、邯郸公安、廊坊公安、柯桥警方、武安公安、贵港警

事、石家庄公安、魏县公安、石家庄市藁城区公安局、柯桥警方、

绥德公安、武安公安、崂山公安、武宁公安、梅江公安局、海安

110、扬州警方、腾冲警方、邢台公安、毕节公安、三台公安、金沙

公安、温岭公安、洛阳洛宁反诈中心、防骗每日电讯、西乡反诈石

家庄网警、江苏网警、扬州网警、沈阳公安反诈、河源反诈中心、

刑台反诈、宝鸡反诈中心、中国警察网、人民日报、武汉晨报、青

田发布、天下有诈骗、法治偃师、平安广州、平安魏氏、平安海

珠、每日阳江、平安曲周、平安长寿、网信广阳、网信文安、网信

湛江、平安饶平、平安平乐、平安福居、中共昆明东川宣传委员

会、开封政法、银川法院、上饶经开区党群工作部、沈阳建筑大

学、中央民族大学新闻与传播学院、郑州经贸学院等

全国公安政法机构点赞转发，成为反诈官方教材



结 果

人民日报、新华网客户端、中国青年网、中国日报、南方日报、武汉晨报等多家媒体纷纷跟进报道，网红

KOL打卡安利，社会大众点赞参与，产生了积极的社会影响。

权威官媒跟进报道，KOL自发安利，成为社会热点



结 果
网友对中邮的反诈宣传纷纷点赞，并分享自己的受骗经历，表示“学到了！”“以后借钱就找安全靠谱

的中邮”，反诈教育落到实地，切实提高了大众反诈能力，也成功帮助品牌建立信任感。

网友积极讨论，主动“做功课”，宣传成效显著


