
五菱千城直播

• 品牌名称：五菱汽车

• 所属行业：汽车

• 执行时间：2021.01-2021.04

全民共创五菱宏光MINI潮改营销事件

• 品牌名称：五菱宏光

• 所属行业：汽车

• 执行时间：2020.12.22-2021.1.24



项目综述

新媒体语境下，整个汽车行业销售模式亟待转型突破。曾经，汽车行业经销商与渠道之间各自为战，在针对直面消
费者的传播和宣传中，缺乏整体的管理与品控。

在此背景下，我们选择用直播的形式，将所有经销商联动起来，集中声量，集体“搞事情”。将五菱宏光旗下，包括：
五菱、新宝骏、MINIEV等产品线经销商整合，最终1000多个经销商以及8000多家实体店参与活动。

此次千城直播，我们配合春节促销热点，以“牛气冲天，万事凯捷”为主题，前期以弹幕、直播PK的方式进行引流同
时进行小范围测试；中期，针对千个经销商线上统一培训，并教授一致的直播模板、直播流程、直播话术等规范品
牌传播内容；千城直播活动期间，我们开创了全网首家线上收获销售线索-建立社群机制·跟进销售的全新营销模式。

如今，五菱宏光直播销售模式在全网爆开，月均获得万条线索。同时，标准化的意向客户管理机制，让五菱在全行
业7%的线索成交率状况下，成绩率提升至15%，成功收获多个“全网第一”。



创意概述 连创汽车数字电商“3个第一”
全网第一个

汽车电商直播
全行业第一个

经销商千城联动模式
全网第一个

直播赋能新方法

首创抖音直播卖车形式，结合春节，
直播PK挑战噱头，发起全国经销商
参与话题度。

提升抖音粉丝关注度，提高品牌声量
曝光。

多城联动直播，针对五菱全线产品同
时参与，品牌声量爆炸化呈现。

通过直播测试线索转化链路，制定直
播落地线索新路径，同时大幅度提升
线索转化率。。

设置标准赋能体系，采用直播的方法
对于全网经销商进行内容教学、直播
管理。

选拔优质新媒体运营种子经销商，重
点扶持，影响并带动其他经销商积极
提高运营能力。



创意概述 牛气冲天，万事凯捷#五菱新春千城直播团购会
主题阐述：五菱全国网点发挥最大优势，通过直播可以全国连线，结合春节习俗，逛，吃，玩，拜年等，传播直播团购福利，吸引用户，满足用户的线上购车
场景。结合五福概念，直播间造五种福利，区域主播 pk竞赛，粉丝刷榜奖励

预热期

挑
战
主
题

活动期 收尾期

活
动
形
式

2.9-2.13 2 .14情人节 2.16财神节 2 .17开工大吉万事凯捷 2.18-2.25

抖音挑战直播测试 多城挑战直播 千城联动全网抖音挑战直播 奖励统计
链路测试，直播招募
经销商预热物料制作

挑战初赛
直播间加热刷榜

异地互换直播
礼包升级

挑战决赛
互动礼包派发

搜集挑战数据
派发奖励

凯捷877车型（含征途）宏光MINIEV

联
动

五菱汽车+10家经销商
发起 挑战测试

五菱汽车+10 家经销商+其他达人（经销商自有资源）
如条件允许，异地互换尝试

信息搜集表单下发
参与经销商提交数据凭证

素
材
制
作

新年挑战赛海报制作
预热短视频制作
各地主题视频

剪辑发布

Dou+流量视频制作
直播时加热推广短视频，为直播间引流

短视频中引导语“点我头像，直播间等你”

各地发布预告视频
下一期，你更想看什么？

牛气冲天，万事凯捷，五菱family牛年直播PK赛#
话题#送女票#

情人节送给独一无二的你
话题#开凯捷的爸爸#

凯捷而归、开工大吉
话题#创业新装备#

财神驾到，致富快人一步

启动阶段 直播挑战进行阶段 奖励申报阶段



呈现效果 直播PK强势引流-千城直播品牌聚流
”

东 莞 市 顺 意 汽 车 贸 易 有 限 公 司 潍 坊 广 潍 上 菱 汽 车 销 售 服 务 有 限 公 司 广 元 市 旭 日 汽 车 贸 易 有 限 公 司 辽 宁 上 菱 汽 车 销 售 服 务 有 限 公 司 重 庆 恒 菱 汽 车 销 售 服 务 有 限 公 司

许昌市中悦汽车销售服务有限公司 长葛市佳美汽车贸易有限公司 东莞市顺意汽车贸易有限公司 重庆恒菱汽车销售服务有限公司 广元市旭日汽车贸易有限公司

1、打开直播间开始直播 2、点击左下角邀请好友 4、指引粉丝助力挑战 5、粉丝团贡献排行榜 6、PK胜利3、选择好友连麦

快速引流，品牌聚流
制定直播规范，帮助品牌快速在抖音快速积累期巨大的流量。
活动预热：经销商在线发起直播pk，根据课程组织内容快速
收获第一波人气。
活动爆发：所有经销商同时线上直播，将品牌官方话题流量冲
上全网第一。



呈现效果

行政管理模式创新

对千家经销商进行线上课程培训，创新性
的首创品牌-经销商直接对接的管理模式。

内容管理模式创新

所有经销商根据课程规范，进行直播时
间、直播脚本、直播内容、直播话术、直
播节奏的统一化执行。不仅仅在对外表达
上整体规范了品牌调性，更汇聚了大量的
流量，将五菱在抖音上的品牌整体排名冲
到了全网第一！

千人直播培训，开启品牌-经销商直管模式
”



呈现效果

成交中心验证过程--精细化拆分用户成交链路跟踪

2、1V1成交--社群内钓鱼，转下订/到店趋势增长

线索有效清洗 分配网销专员

1、网销--有效添加率（用户咨询旅程中断，线上沟通频率持续）

五分钟回访客户为添加关键点，线索热度高，添加通过率高

5 分钟回访 辨别客户等级
邀请添加企微

1V1 邀约到店
拉入社群促单

转 1v1 邀约到店

线索持续热度：5 分钟回访后搜索手机号添加，添加率 43.54%

个人好友/发送名片原添加测试效率 添加率 15%

3 月转 1v1 9个
4 月转 1v1 43 个
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3、活动O2O获客 – 企微社群拉新快速下订

线索持续热度：实时回复沟通用户，深度沟通
1、增加 5 分钟跟踪人员
2、专人企微实时沟通用户

活动海报推广 社群/1v1促转 下订/购车

截止27 日跟踪统计，社群统计成交 9 台

以企微为中心成交链路

以社群为中心成交链路

以活动/信息流推广为中心成交链路



呈现效果 从量变到质变，线索运转效率提升至15%”
1、量变验证
手段：抖音矩阵直播快速锁客+私域提高线索到店率

事项：直播转化链路跑通，企微1v1，社群建立客户分层

2、质变验证
手段：转化链路断路颗粒度拆解跟踪+成交工具培训赋能

事项：建立数据字段跟踪表，各节点转化制定考核标准

15%
12%

7%线索链路SOP优化

锁客策略 私域企微分层跟踪 1v1转化

直播流量漏斗
企微 1V1 快速成交工具
社群孵化潜客标准 SOP

1v1 成交模型



活动数据 千家经销商、8000家门店调动，提供万条线索

1、提出矩阵直播策略

2、十城直播测试模型

3、经销商台账管理策略

一月

二月

三月
四月

春节 -- #牛年大吉万事凯捷#话题传播

元宵节--#征途2 米纯平三面开#直播+话题

春节--#MINI潮改大赏#直播+话题

1、百城直播发起
（宣贯+直播授课+执行管理+收获声量线索）

2、培训赋能策划
春节 -- #牛年大吉万事凯捷#话题传播

元宵节--#征途2 米纯平三面开#直播+话题

春节--#MINI潮改大赏#直播+话题

共曝光 7600 万

共发布916 条视频

调动 100 家经销商账号

1、百城晋级千城直播
（直播策略赋能+执行咨询+收获声量线索）

2、培训赋能策划

3、素材库建立

4、爆款方法脚本库建立

5、荣耀王者积分计划策略落地
上海/青岛潮创活动-线下培训+辅导+管理

318 征途上市直播/MINI 马卡龙上市直播

共曝光 2 亿

共开播 500+场次

合计活动线索 5000+条

经销商账号调动 200+ 家

1、千城直播
（直播策略赋能+执行咨询+收获声量线索）

2、培训区域赋能

3、小红书矩阵启动

4、经销商台账管理

各区域荣耀王者日常直播话题

五一云团购直播赋能复盘

共曝光 6亿

共开播 1000+场次

合计活动线索 10000+条

经销商账号调动1000+家

启动测试



THANKS


